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जरिए आसानी से कभी भी, कहीं भी सुना 
जा सकिा है। 

समि्ि एवं पुर्क्र :  

1.  हमािी गहृ पबत्रका प्रयास को लगािाि 
िौ्ी बाि िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, 
भािि सिकाि दवािा कीति थि पुि्काि से 
सममातनि ककया गया। पुि्काि भािि के 
माननीय िाषट्पति के कि-कमलों दवािा 
प्रदान ककया जाएगा। 

2.  वरथि 2019-20 के ललए भािि सिकाि, 
िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा 
भाििीय ्टेट बैंक, ््ानीय प्रधिान 
कायाथिलय पटना एवं प्रशासतनक कायाथिलय 
कोटटायम को िाजभारा कायाथिनययन के 
ललए के्त्रीय पुि्काि से सममातनि ककया 
गया। 

3.  हमािे भुवने्वि, जबलपुि, सूिि ि्ा इंदौि 
नगि िाजभारा कायाथिनवयन सलमतियों को 
क्ेत्रीय िाजभारा पुि्काि प्रापि हुए हैं।

4.  िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, भािि 
सिकाि दवािा कंि्् नाम से बैंककंग 
क्ेत्र में अनुवाद का गलोबल डटेा बेस 
िैयाि किने हेिु अनुवाद प्रतियोरगिा 
आयोशजि की गई। इस प्रतियोरगिा 
में कें द् सिकाि के सभी मंत्रालयों एवं 
कायाथिलयों (भाििीय िेल एवं सुिक्ा बल 
सठहि) 360 से अरधिक सावथिजतनक क्ेत्र के 
सभी प्रतिषिानों, सावथिजतनक क्ेत्र के सभी 
बैंकों एवं बीमा कंपतनयों में भाििीय ्टेट 
बैंक का सवषोतकृषट प्रदशथिन िहा।     बैंक 
के 9 अरधिकारियों को सरिव, िाजभारा 
ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा प्रमाण पत्र 
देकि सममातनि ककया औि उप प्रबंधि 
तनदेशक (मा.सं) एवं कॉिपािेट ववकास 
अरधिकािी  दवािा सभी ववजेिाओं को 
प्रशंसा पत्र प्रदान ककए गए।

5. ववपणि एवं संपे्रषण
ववपणन एवं संपे्ररण (एमएंडसी) ववभाग ब्ांडडगं, 
उतपाद ववपणन औि कॉिपोिेट संिाि की ठदशा 
में आपके बैंक की पहलों के ललए शजममेदाि 
है। समकालीन ववपणन दृशषटकोण अपनाकि 
उतपादों औि सेवाओं को बढ़ावा देने में अपने 
प्रयासों को अनुकूललि किने औि डडशजटल को 
प्रोतसाहन देने के उददे्य से  पहल औि युवाओ ं
के सा् जुडिे हैं, एमएंडसी ववभाग भाििीय 
औि ववदेशी परििालनों सठहि आपके बैंक के 
ववलभनन डडवीजनों की वयावसातयक िुनौतियों से 
तनपटने के ललए एकीकृि ववपणन िणनीतियों 
को ववकलसि औि लागू किने का प्रयास कििा 
है । इस ववभाग में डोमेन कुशल पेशेवि औि 
ववलभनन प्रासंरगक क्ेत्रों से िैयाि ककए गए 

ववशेरज् शालमल हैं - मीडडया, ववपणन संिाि, 
डडशजटल ववपणन, ववज्ापन औि जनसंपकथि ।

महामािी के वरथि के दौिान, भले ही शाखाएं 
औि एटीएम तनबाथिधि रूप से काम कि िहे ्े, 
लेककन आपके बैंक की एमएंडसी टीम का धयान 
एसबीआई की डडशजटल पहलों औि कोववड-
19 के समय के दौिान कमथििारियों के प्रयासों 
को बढ़ावा देना ्ा । इसके ललए आपके बैंक 
ने एसबीआई के डडशजटल बैंककंग िैनल जैसे 
योनो, एसबीआई भीम पे, आईएनबी आठद को 
डाउनलोड किने औि रिाहकों को उनका जयादा 
से जयादा इ्िेमाल किने के ललए पहल की । 
हमने अपने डडशजटल उतपादों औि सेवाओं के 
बािे में रिाहकों की जागरूकिा के ललए कई अनय 
अलभयानों के सा्-सा् #GharseBanking, 
#Khushiyonkaswagat आठद जैसी डडशजटल 
पहल भी की, शजनका लाभ लॉक डाउन के समय 
रि बैिे उिाया जा सकिा ्ा ।

ववभाग ने सभी वयावसातयक इकाइयों में 
ववपणन प्रयासों को एकीकृि किने के ललए 
अपनी प्रकक्रया को औि मजबूि ककया है औि 
ककसी भी ववपणन अलभयान को शुरू किने के 
ललए एक उपयुकि प्रकक्रया ््ावपि की है । 
एमएंडसी टीम का शुभािंभ  होम लोन, पसथिनल 
लोन, किेंट अकाउंट, एनआिआई सववथिसेज औि 
डडशजटल उतपादों जैसे उतपादों के ललए प्रमुख 
ववपणन अलभयान। ववभाग ने खुदिा ऋण 
उतपादों की सीमा के ललए वविाि किने के ललए 
एक एकीकृि दृशषटकोण भी शुरू ककया । इन 

सभी अलभयानों के ललए अलग-अलग मीडडया 
िैनलों जैसे वप्रटं, सोशल मीडडया, एटीएम आठद 
का इ्िेमाल ककया गया। ववभाग ने मीडडया के 
ववलभनन रूपों के माधयम से अपनी कई श््ििा 
पहलों औि सीएसआि को भी बढ़ावा ठदया।

आगे बढ़िे हुए, अनय ववपणन पहलों के सा्, 
आपका बैंक अपने प्रमुख उतपाद योनो के सा् 
अपनी ववलभनन डडशजटल पहलों को औि बढ़ावा 
देने की योजना बना िहा है। ववभाग का जोि 
प्रासंरगक बने िहने के ललए अपनी सभी ववपणन 
पहलों को लगािाि कफि से परिभावरि औि 
दोहिाने औि भाििीय ्टेट बैंक के ललए एक 
परिविथिन उतपे्रिक के रूप में कायथि किने के ललए 
खुद को सबसे जीवंि औि वव्वसनीय ब्ांडों में 
से एक के रूप में ््ान देने के ललए है ।

6. सतकथि त् तंत् 
1 सिकथि िा समािोह के िीन पहलू हैं-तनवािक, 

दंडातमक औि सहभागी । वपछले अनुभवों/
रटनाओं के आधिाि पि प्रौदयोरगकी का 
लाभ उिाकि प्रणाली/प्रकक्रया में सुधिाि 
ककए जा िहे हैं औि तनवािक सिकथि िा 
उपाय के रूप में बैंक के ठदशा-तनदकेशों को 
सुवयवश््ि ककया जा िहा है ।

अधयक् दवािा धिनसंपदा पं्रबधिन हब मैसूरु का उदराटन
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2. इस वरथि के दौिान सिकथि िा जागरूकिा 
सपिाह 27 अकटूबि 2020 से 2 नवंबि 
2020 िक मनाया गया, शजसमें "सिथिक 
भािि, समदृरधि भािि (सिकथि  भािि, 
समदृधि भािि) ववरय ्ा। सिकथि िा 
जागरूकिा सपिाह के पालन के एक 
भाग के रूप में, सभी ्टाफ सद्यों को 
"सतयतनषटा प्रतिज्ा" ठदलाई गई है। बैंक 
के सभी िैनल जैसे एसबीआई टाइमस, 
एटीएम, सीडीएम, इंटिनेट बैंककंग, फेसबुक, 
टववटि, इं्टारिाम, ललकंडइन का इ्िेमाल 
सिकथि िा जागरूकिा सपिाह (वीएडबलयू) 
की ्ीम पि कमथििारियों औि जनिा के 
बीि जागरूकिा पैदा किने के ललए ककया 
जािा है । वीएडबलयू के दौिान, हमने 
बैंक के शीरथि प्रबंधिन के सा् सीवीसी का 
एक सममेलन आयोशजि ककया। आयोग 
को बैंक दवािा ककए गए वयापक तनवािक 
सिकथि िा उपायों के सा् प्र्िुि ककया 
गया ्ा । आयोग ने बैंक दवािा ककए 
गए ववलभनन उपायों की सिाहना की। 
इस अवरधि के दौिान मौजूदा कॉववड-19 
ठदशा-तनदकेशों का कडाई से पालन किि े
हुए आंिरिक हाउस कीवपगं से संबंरधिि 
कायषों को अलभयान मोड में ललया गया 
। कमथििारियों के बीि जागरूकिा प्रदान 
किने के ललए केस ्टडीज औि अनय 
महतवपूणथि ठदशा-तनदकेशों को शालमल किि े
हुए एक "सिकथि िा बुलेठटन" प्रकालशि 
ककया गया ्ा ।

3.  समीक्ाधिीन ववत्तीय वरथि के दौिान सिकथि िा 
प्रशासन की प्रभावशीलिा में सुधिाि लाने 
औि अनुशासनातमक मामलों के समय 
पि तनपटािे के उददे्य से तनमनललखखि 
उपाय शुरू ककए गए ्े ।

i.  डीएफएस ने सिकथि िा प्रशासन को मजबूि 
किने औि सीवीओ को सम्थिन देने के 
ललए बैंक में प्रतितनयुशकि के आधिाि पि 
6 अतिरिकि मुखय सिकथि िा अरधिकारियों 
(एसीवीओ) की तनयुशकि की है। 6 
एसीवीओ में से 4 जोन (उत्ति, दक्क्ण, पूवथि 
औि पश्िम) औि कॉिपोिेट सेंटि में 2 
िैनाि हैं िाकक कॉिपोिेट बैंककंग (सीएजी, 
सीसीजी, आईबीजी औि एसएआिजी) 
औि सहायक कंपतनयों औि आिआिबी 
के मामलों को तनपटाया जा सके। इन 
एसीवीओ की भूलमकाओं औि शजममेदारियों 
को अंतिम रूप ठदया जािा है औि उनके 
ललए आव्यक अवसंििना का सजृन 
ककया जािा है। सहायक कंपतनयों औि 
आिआिबी के ललए एसीवीओ की तनयुशकि 
के सा्, आिआिबी औि सहायक कंपतनयों 
के सिकथि िा प्रशासन को सीवीओ की सीधिी 
तनगिानी में लाया जािा है।

ii.  50 किोड रुपये औि उससे अरधिक की 
बडी मूलय की धिोखाधिडी के संबंधि में 
कमथििारियों की जवाबदेही पिीक्ा की 
प्रगति की तनगिानी के ललए एक िंत्र 

््ावपि किने के ललए, "एबीबीएफ 
समीक्ा सलमति" नाम से एक सलमति 
प्रबंधि तनदेशक (सीबी एंड जीएम) की 
अधयक्िां में का गिन ककया गया है। 
यह सलमति दववमालसक अंििाल पि 
एबीबीएफ को भेजे जा िहे सभी मामलों 
की प्रगति की समीक्ा किेगी। समीक्ा की 
गई श््ति रिपोटथि को सभी ठहिधिािकों 
के सा् साझा ककया जा िहा है िाकक 
उनके अंि में वांतछि तवरिि कािथिवाई शुरू 
की जा सके, िाकक एबीबीएफएफ दवािा 
तनधिाथिरिि समयसीमा को पूिा ककया जा 
सके ।

iii.  अनुशासनातमक मामलों में समरि 
दृशषटकोण अपनाने औि एक समान 
तनणथिय औि तवरिि तनपटान सुतनश्िि 
किने के ललए कें द्ीकृि डीए बनाए गए हैं 
औि 5 डीएएस (4 हब, सीसीजी में 1) को 
िैनाि/नालमि ककया गया है ।

4.  सिकथि िा ववभाग ने 193 तनवािक सिकथि िा 
कायथिक्रम आयोशजि ककए हैं औि 3735 
अरधिकारियों को प्रलशक्क्ि ककया है। 
तनवािक उपायों को प्रभावी बनाने के ललए 
768 शाखाओं में ्विः जांि की गई है।

5 ववत्तीय वरथि 2020-2021 के दौिान कुल 
1,716 मामले (शजनमें 908 नए मामले 
शालमल हैं) की जांि की गई, शजनमें से 
1045 मामले अब िक बंद हो िुके हैं।

7.  आश्त एवं देरत् प्रबं्धि
बैंकों के सिि औि गुणातमक ववकास के 
ललए परिसंपवत्तयों औि देनदारियों (एएलएम) 
का कुशल प्रबंधिन महतवपूणथि है। एएलएम का 
उददे्य बाजाि की गतिशीलिा की सकक्रय रूप 
से समीक्ा किके बैलेंस शीट को मजबूि किना, 
उससे तनकलने वाले संकेिों पि तनयंत्रण किना 
औि मूलय तनमाथिण सुतनश्िि किने के ललए 
तनयामक आव्यकिाओं का आकलन किना है 
।
मजबूि जोखखम प्रबंधिन प्र्ाओं के ठह्से के 
रूप में, आपका बैंक लगािाि 'जमा', 'एसेट 
एंड लायबबललटी मैनेजमेंट', 'ििलिा औि बयाज 
दि जोखखमों पि िनाव पिीक्ण', 'आकश्मक 
ववत्तपोरण योजना' औि बाजाि की श््तियों में 
परिविथिन को अनुकूल बनाने पि अपनी आंिरिक 
नीतियों की लगािाि समीक्ा कि िहा है। बैंक 
अंतिम जोखखम का खयाल िखने के ललए रिवसथि 
्टे्स टे्ट कि िहा है जो सबसे खिाब श््ति 
के रूप में उभि सकिा है ।
ििलिा की श््ति का आकलन कििे समय 
परिसंपवत्तयों औि देनदारियों की गैि-संववदातमक 
व्िुओं को उरिि उपिाि देने के ललए रिाहकों 
के वयवहाि पैटनथि (रिाहकों के ललए उपलबधि 
एमबेडडे ववकलप) का आकलन किने के ललए 
तनयलमि अंििाल पि अधययन ककए जािे हैं। 
वयवहाि वव्लेरण सटीक सुतनश्िि किने 

के ललए छमाही अंििाल पि ककया जा िहा 
है  आउटफलो/इनफलो की श््ति, ििलिा औि 
बयाज दि संवेदनशीलिा ववविणों में, जो ऑफ-
बैलेंस शीट एकसपोजि, संभाववि ऋण हातन 
के प्रभाव आठद के कािण उतपनन होिी है। 
परिसंपवत्तयों औि देनदारियों की गैि-संववदातमक 
व्िुओं से संबंरधिि प्रिललि मानयिाओं की 
नवीनिम अधययनों के परिणामों के आधिाि पि 
समय-समय पि समीक्ा औि अदयिन ककया 
जािा है ।
उचि गुणवत्ता वाले ििल परिसंपवत्तयों 
(मुखयालय) औि नकदी बठहवाथिह के ्टॉक की 
प्रभावी रूप से गतिशील बाजाि वािाविण के 
िहि दैतनक आधिाि पि तनगिानी की जािी है 
िाकक तनयामक के सा्-सा् बैंक की एएलएम 
नीति बेंिमाकथि  दवािा तनधिाथिरिि एलसीआि का 
िखिखाव सुतनश्िि ककया जा सके ।
आपके बैंक ने ििलिा के मामले में बैंक के 
दीरथिकाललक लिीलेपन को मापने वाले आिबीआई 
के एनएसएफआि ठदशातनदकेशों को सकक्रय रूप से 
लागू ककया है, जो 1 अकटूबि 2021 से लागू 
हो िहा है।
आपका बैंक अपनी ऑन-बैलेंस शीट औि 
अलपकाललक औि दीरथिकाललक परिपे्रक्य दोनों से 
बैलेंस शीट एकसपोजि पि बदलिी बयाज दिों 
से जुड ेअंितनथिठहि जोखखमों की पहिान कििा 
है। इस उददे्य के ललए, जोखखम पि आय पि 
प्रभाव (ईएआि) औि इशकवटी के बाजाि मूलय 
(एमवीई) का आकलन पूवथि-परिभावरि सठहषणुिा 
सीमाओं के सा् ककया जािा है जो प्रबंधिन 
को एनआईआई/नेट व्थि में क्िण के संभाववि 
परिदृ्य में उरिि तनवािक कदम शुरू किने में 
सक्म बनािा है ।
शाखाओं को श््ि धिन जुटाने औि धिन की 
लागि के आधिाि पि उनकी लाभप्रदिा का 
आकलन किने के ललए प्रोतसाठहि किने के 
ललए, आपके बैंक दवािा एक लमलान परिपकविा-
आधिारिि फंड ह्िांििण मूलय तनधिाथििण लागू 
ककया गया ्ा।
आपके बैंक की परिसंपवत्त देयिा प्रबंधिन 
सलमति (एएलसीओ) बैलेंस शीट में परिसंपवत्त-
देयिा लमशण को लगािाि मॉडुलेट किके 
ििलिा औि बयाज दि जोखखमों का प्रबंधिन 
कििी है। ALCO, अनय आललया, बयाज दि 
परिदृ्यों, देयिा उतपादों के ववकास के पैटनथि, 
ऋण वदृरधि, प्रति्पधिवी लाभ, ििलिा प्रबंधिन, 
तनयामक नु्खे का पालन औि समय-समय पि 
देनदारियों औि परिसंपवत्तयों के मूलय तनधिाथििण 
की समीक्ा कििा है।

आपका बैंक मौठद्क नीति संििण में सबसे आगे 
िहा है, शजसने अपनी ऋण दिों के माधयम 
से संििण का पयाथिपि ्िि हालसल ककया है 
औि पात्र फलोठटगं िेट एडवांस के ललए अपनी 
एमसीएलआि िीसेट फ्ीकवेंसी को 1 वरथि से 
रटाकि 6 महीने िक पािेरण प्रकक्रया में िेजी 
लाने के ललए अतिरिकि कदम उिाए हैं । बैंक ने 


